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SAKER TRAFIK

Sérmland Orebro lin Ostergotianc \

NTF Sérmland-Orebro 1an-Ostergétlands kvalitetspolicy

NTF Sérmland-Orebro Idn-Ostergétland &r en ideell idéburen organisation som arbetar med
trafiksdkerhet for alla i samhallet och utifran Nollvisionsperspektiv.

NTF Sérmland-Orebro Idn-Ostergétland dr en idéburen organisation vars uppgift dr att fraimja
trafiksdkerheten. NTF Sérmland-Orebro 13n-Ostergétland ska genom sina medlemsorganisa-
tioner, uppdragsgivare, samhallet och allmdnheten verka for en god trafikmiljo som bygger pa
att férhindra att manniskor dédas eller skadas allvarligt i trafiken. De grupper, organisationer
och foretag vi arbetar med ar vara kunder. Vart mal &r att vara en larande organisation dar bade
fakta, kompetens och var erfarenhet kommer vara kunder till del.

Fér att lyckas med uppdraget tillhandahaller NTF Sérmland-Orebro 1dn-Ostergétland en god
och sakerstalld kvalitet som utgar fran:

. Langsiktiga kundrelationer

. God kompetens

. Motiverade och kompetenta medarbetare
. En kvalitetssdakrad kommunikation

Detta uppnar vi genom att standigt arbeta med aterkopplingar gentemot vara kunder. Vi séker-
stéller att ratt resurser alltid stélls till forfogande. Vi genomfor kontinuerliga och systematiska
fortbildningar av var personal. Samt deltar vid moten, utvecklings- och utvarderingssarbeten inom
trafiksakerhetsomradet.

Kundnyttan, kundernas krav och 6nskemal samt service och bemétande ar viktiga faktorer for
att vi ska kunna leverera en god kvalitet i verksamheten. NTF Sérmland-Orebro lan-Ostergétland
vill i sina uppdrag skapa en helhetsupplevelse som motsvarar kundernas férvantningar, krav och
behov i sa hog grad som mojligt. Kunderna ska alltid sta i centrum.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppréatta policydokument och kontrollera sa de
efterlevs. Verksamhetschefen har det operativa ansvaret for att kvalitetsarbetet genomfors enligt
den policy som ar upprattad och att den till kunderna utlovade kvaliteten uppratthalls. Med-
arbetarna har ansvaret for att félja de riktlinjer och rutiner som upprattats samt aterkoppla och
bidra till att kvalitetsledningssystemet alltid &r ajour genom standiga forbattringar.

Till Kvalitetspolicyn finns foljande dokument:
- avvikelsehantering- och atgardsplan
- kvalitetsmal
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